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Resumen : El libro Habilitando la Transformación Digital —tomos I y II—, se publica en 
un contexto singular. La transformación digital significa un cambio cultural orientado al uso 
de las tecnologías digitales más disruptivas; transformar los procesos enfocados en el 
ciudadano, sea en la administración pública, el Gobierno, las instituciones sociales o las 
empresas, haciendo un uso intensivo y extensivo de los datos. Implica también diversificar 
los actores económicos y la industria tecnológica e informática, para lograr una mayor 
calidad y competitividad, acortar los tiempos y crear más plataformas y herramientas 
digitales que permitan satisfacer a las personas, y aseguren el desarrollo económico y 
social del país. Sin esa transformación no podremos cerrar el ciclo de los servicios que se 
ofrecen y que forman parte hoy de las dinámicas globales.
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